
ภายใน 1 วัน 

ภายใน 1 - 3 วัน 
ประสานข้อมูล 

กรณีไม่มีมูล 

กรณีมีมูล 

หมายเหตุ ให้ด าเนินการเสร็จสิ้นภายใน 60 วัน 
นับต้ังแต่รับเร่ืองร้องเรียน ยกเว้น กรณีมีความ
ซับซ้อน/ส าคัญ ให้พิจารณาเปน็กรณี ๆ ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

ขั้นตอนการร้องเรียนร้องทุกข์ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย 

ผู้ร้องเรียน 
ด้วยตนเอง/ผ่านศูนย์

ด ารงธรรม 

- รับเรื่องร้องเรียน 
- ตรวจสอบเอกสาร/ 
  หลักฐาน/ข้อมูล 
  ประกอบการร้องเรียน 
  (เบื้องต้น) 

 

- รับทราบข้อรอ้งเรียน  
- พิจารณาสั่งการ/ 
  ให้ด าเนินการ 

 
- ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้อง 
- จัดท ารายงานข้อมูล/ความเห็น 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน) 

 

ฝ่ายอ านวยการ กลุ่มงาน/ฝ่าย 
(ผู้รับผิดชอบงานตามข้อร้องเรียน) 

พัฒนาการจังหวัดเชียงราย 

เร่ิมต้น 

- จัดท าหนังสือ/บันทึก/ 
  ค าร้อง 
- จัดเตรียมเอกสาร/ 
  หลักฐาน/ข้อมูล  
  ประกอบค าร้อง 

 

- วินิจฉัยผลการสอบ
ข้อเท็จจริง  

กรณพีบ จนท.พช. 
มีส่วนเกี่ยวข้อง/เปน็ส่วน

หนึ่งที่ถูกร้องเรียน 
ให้ด าเนนิการตามระเบียบ

กฎหมายตอ่ไป  

ยุติเร่ือง  

กรณีเป็นการรอ้งเรียน 
เกี่ยวกบังาน พช. ทั่วไป  

ให้ด าเนนิการตามระเบียบ
กฎหมายตอ่ไป  

ทราบผลการ
พิจารณาข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

สิ้นสุด 

รายงานศูนย์ด ารงธรรม 
กรณีเป็นเรื่องร้องเรียน
ผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

 


